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Art. 30. L’article 26 entre en vigueur le 24 septembre 2005.
CHAPITRE IV. — Service de médiation pour les télécommunications

Art. 31. Dans I'article 43bis de la loi du 21 mars 1991 portant réforme
de certaines entreprises publiques économiques, inséré par la loi du
19 décembre 1997 et modifié par la loi du 13 juin 2005, sont apportées
les modifications suivantes :

1° Le § 5 est complété d’un deuxiéme et d’un troisiéme alinéa rédigés
comme suit :

« Aprés I’expiration du délai visé a I'alinéa précédent, le service de
médiation envoie un rappel & I’entreprise concernée. Celle-ci dispose
d’un délai de vingt jours ouvrables pour tout de méme motiver sa
décision au cas ou elle ne suivrait pas la recommandation visée au § 3,
3°. La décision motivée est envoyée au plaignant et au service de
médiation.

Par le non-respect des délais visés aux alinéas précédents, I’entreprise
concernée s’engage a exécuter la recommandation pour ce qui est de
I'intervention spécifique et personnelle au plaignant concerné. »

2° Il est ajouté un § 6 rédigé comme suit :

« § 6. Si la plainte d’'un consommateur est déclarée recevable par le
service de médiation, la procédure de perception est suspendue par
I’opérateur pour une période maximale de quatre mois a partir du jour
de l'introduction de la plainte auprés du service de médiation ou
jusgu’a ce que le service de médiation formule une recommandation ou
jusqu’a ce qu’on se mette d’accord sur un reglement transactionnel. »

TITRE VI. — Simplification administrative
Réduction des délais de conservation et archivage électronique

Art. 32. A l'article 60 du Code de la Taxe sur la valeur ajoutée,
modifié par les lois du 28 décembre 1992 et du 28 janvier 2004, sont
apportées les modifications suivantes :

1°au § 1%, alinéa 1°", les mots « pendant dix ans » sont remplacés par
les mots « pendant sept ans »,

2° au § 3, les alinéas 3 et 4 sont remplacés par les alinéas suivants :

« Les factures recues par voie électronique doivent étre conservées
sous leur forme originale, y compris les données garantissant I’authen-
ticité de I'origine et I'intégrité du contenu de chaque facture. On entend
par conservation d’une facture par voie électronique, une conservation
effectuée au moyen d’équipements électroniques de conservation de
données y compris la compression numérique.

Les factures regues par papier sont conservées dans leur forme
originale ou de maniére digitale. Dans le cas d’une conservation
digitale, les technologies utilisées ou les moyens de procédure doivent
garantir l'authenticité de Il'origine et I'intégrit¢ du contenu des
factures. »;

3° au § 4, les mots « et déterminer le mode de conservation » sont
supprimés et la virgule avant les mots « une dérogation a I’obligation
de conserver » est remplacée par le mot « et ».

TITRE VII. — Energie
CHAPITRE I¥". — Pétrole
Section 1". — Fonds social mazout

Art. 33. L'arrété royal du 20 janvier 2005 fixant les modalités de
fonctionnement et de financement d’un Fonds social mazout est
confirmé avec effet au 24 janvier 2005, date de son entrée en vigueur.

Section 2. — Elargissement des taches
du Fonds d’analyse des produits pétroliers

Art. 34. §1°". Le Fonds d’analyse des produits pétroliers, institué par
la loi organique du 27 décembre 1990 créant des fonds budgétaires,
peut procéder au préfinancement, moyennant le remboursement, des
dépenses effectuées ou des études commandées par les fonds/organes
créés par le Ministre ayant I’énergie dans ses attributions et qui ont
pour objectif le contréle de la qualité des produits pétroliers et des
produits de substitution et/ou I’'amélioration de la sécurité d’approvi-
sionnement et/ou la sécurité du consommateur final des produits
pétroliers.

§ 2. Le Fonds d’analyse des produits pétroliers assure le traitement,
I’élaboration et I'expédition des états de cotisation en vue de la
perception des cotisations incombant aux produits pétroliers et aux
produits de substitution pour le financement des fonds et organes créés
pour ces produits par le Ministre ayant I’énergie dans ses attributions.

Art. 30. Artikel 26 treedt in werking op 24 september 2005.
HOOFDSTUK IV. — Ombudsdienst voor telecommunicatie

Art. 31. In artikel 43bis van de wet van 21 maart 1991 betreffende de
hervorming van sommige economische overheidsbedrijven, ingevoegd
bij de wet van 19 december 1997 en gewijzigd bij de wet van
13 juni 2005, worden de volgende wijzigingen aangebracht :

1° § 5 wordt aangevuld met een tweede en een derde lid, luidende :

«Na het verstrijken van de in het vorige lid bedoelde termijn,
verstuurt de ombudsdienst een herinnering aan de betrokken onder-
neming. Deze beschikt over een nieuwe termijn van twintig werkdagen
om haar beslissing alsnog te motiveren indien zij de in § 3, 3°, bedoelde
aanbeveling niet volgt. De met redenen omklede beslissing wordt naar
de klager en naar de ombudsdienst opgestuurd.

Door de niet-naleving van de in de vorige leden bedoelde termijnen
verbindt de betrokken onderneming er zich toe de aanbeveling uit te
voeren voor wat betreft de specifieke en persoonlijke tegemoetkoming
aan de betrokken klager. »

2° Een § 6 wordt toegevoegd, luidende :

«§ 6. Indien de klacht van een gebruiker door de ombudsdienst
ontvankelijk wordt verklaard, wordt de inningsprocedure door de
operator opgeschort tot een maximale periode van vier maanden vanaf
de indiening van de klacht bij de ombudsdienst of totdat de ombuds-
dienst een aanbeveling heeft geformuleerd of totdat een minnelijke
schikking is bereikt. »

TITEL VI. — Administratieve vereenvoudiging
Vermindering bewaartermijnen en elektronische archivering

Art. 32. In artikel 60 van het Wetboek van de Belasting over de
toegevoegde waarde, gewijzigd bij de wetten van 28 december 1992 en
28 januari 2004, worden de volgende wijzigingen aangebracht :

1° in § 1, eerste lid, worden de woorden « gedurende tien jaar »
vervangen door de woorden « gedurende zeven jaar »,

2° in 8 3, worden het derde lid en vierde lid vervangen door de
volgende leden :

« De facturen die elektronisch werden ontvangen worden in hun
oorspronkelijke vorm bewaard, met inbegrip van de gegevens die de
authenticiteit van de herkomst en de integriteit van de inhoud van elke
factuur waarborgen. Onder het elektronisch bewaren van een factuur
wordt verstaan de bewaring via elektronische apparatuur voor het
bewaren van gegevens met inbegrip van digitale compressie.

De facturen die in papieren vorm werden ontvangen worden ofwel
in hun oorspronkelijke vorm ofwel digitaal bewaard. In geval van
digitale bewaring moeten de gebruikte technologieén of procesmatige
middelen de authenticiteit van de herkomst en de integriteit van de
inhoud van de facturen waarborgen. »;

3°in § 4, worden de woorden «en de wijze van bewaren worden
bepaald » geschrapt.

TITEL VII. — Energie
HOOFDSTUK I. — Aardolie
Afdeling 1. — Sociaal Stookoliefonds

Art. 33. Het koninklijk besluit van 20 januari 2005 tot bepaling van
de nadere regels voor de werking en financiering van een Sociaal
Stookoliefonds wordt bekrachtigd met ingang van 24 januari 2005, de
dag van zijn inwerkingtreding.

Afdeling 2. — Uitbreiding van de taken van het Fonds
voor de analyse van de aardolieproducten

Art. 34. 8 1. Het Fonds voor de analyse van aardolieproducten,
ingesteld bij de organieke wet van 27 december 1990 houdende
oprichting van de begrotingsfondsen, kan, mits terugbetaling, kosten
gemaakt of studies besteld door fondsen/organen opgericht door de
Minister die energie onder zijn bevoegdheid heeft en die tot doel
hebben de kwaliteit van de aardolieproducten en hun substitutiepro-
ducten te controleren en/of de bevoorradingszekerheid en/of de
veiligheid van de eindgebruiker van aardolieproducten te verbeteren,
voorfinancieren.

§ 2. Het Fonds voor de analyse van aardolieproducten staat in voor
de verwerking, de opmaak en de verzending van de bijdragestaten ter
inning van de bijdragen die rusten op de aardolieproducten en hun
substitutieproducten voor de financiering van de fondsen en organen
die voor deze producten door de Minister die energie onder zijn
bevoegdheid heeft worden opgericht.



